E 21° ENQUETE EXCLUSIVE DE LA VIDEO 2026

21 ENQUETE DE LA VIDEO:
UNE ANNEE DE RESISTANCE

Cette 21° édition de I'Enquéte Exclusive de la vidéo réalisée par Multimédia a la Une, s'est
déroulé dans un contexte de résistance pour le marché de la vidéo physique. Pour cette
édition, Plaion rejoint notre liste d'éditeurs-distributeurs en lieu et place de Warner Bros.
Discovery qui a adopté une nouvelle approche en matiére de distribution.

omme chaque année, I'objectif de cette 21e Enquéte

Exclusive est d‘attribuer aux principaux éditeurs-

distributeurs de la vidéo une note d’appréciation

générale sur leurs prestations commerciales,
éditoriales et opérationnelles. Il est important de rappeler
que ces notes sont le reflet de I'état de satisfaction des
acheteurs (1 - trés insatisfaisant, 2 - insatisfaisant, 3 -
passable, 4 - satisfaisant, 5 - trés satisfaisant) et en aucun
cas de l'activité réelle des éditeurs-distributeurs. Ce sondage
est opéré aupres des principaux acheteurs des centrales et
grossistes du secteur (7 acteurs sur 9 ont souhaité répondre
a cette enquéte).

Coté éditeurs-distributeurs, il est important de signaler que
Mad Distribution n’a pas obtenu suffisamment de notes en
GSA pourleur attribuerune note significativesurlacatégorie.
Pour une meilleure lisibilité, nous avons cependant repris, a
titre indicatif leur note GSS (+e-commerce), comme notes
globales dans notre classement 2026. Il en avait été de
méme pour I'édition 2025. Les résultats de notre édition 2026
sont donc a lire a 'aune de ses informations. Rappelons que

Meilleures Notes par Canal

la catégorie GSS (+e-commerce) représente une part ultra-
majoritaire du marché de la vidéo physique en France (90,4%
en valeur a fin juin - source GFK) et donc de la note globale
dans notre enquéte. Cela se ressent dans le différentiel des
notes GSA et GSS (13,9 vs 15,7).

Une transition délicate

Pour cette édition, Plaion rejoint notre liste d'éditeurs
distributeurs, désormais distributeur du catalogue
physique de Warner Bros. Discovery. Comme toujours dans
les transitions, la mise en place a demandé du temps, avec
un impact certain pour toutes les enseignes du marché.
Parallelement, une partie des éditeurs précédemment
distribués par Warner Bros. Discovery ont di choisir de
nouveaux distributeurs. Tout cela a également demandé du
travail aux enseignes du secteur pour se réorganiser au cours
du premier semestre. Heureusement, le line-up de fin d’année
devraient redonner des couleurs au marché. Et la période
des coffrets de Noél sera un rendez-vous important de la fin
d’année en magasin (dossier coffrets de Noél a découvrir le
mois prochain dans nos colonnes).

3 Meilleures Notes

ENSEIGNE NOTES EDITEUR ESCD 18,5
GSA/GRANDE DISTRIBUTION 16,2 ESCD SEVEN 7 16,8
GSS + E-COMMERCE 18,2 ESCD ARCADES 15,2
EDITORIALES & OPERATIONNELLES
ENSEIGNE NOTES EDITEUR ESCD 18,0
GSA/GRANDE DISTRIBUTION 16,4 ESCD MAD DISTRIBUTION 17.2
GSS + E-COMMERCE 19,3 ESCD SEVENT 167
EDITION
ESCD 191
SEVEN 7 17,0
PLAION (WARNER BROS.) 15,3

44 [ MM1 N°336 - AOUT 2026




y ¥ 21eENQUETE EXCLUSIVE DE LA VIDEO 2026

CLASSEMENT GENERAL

Notes prestations commerciales Rappel 2025

et éditoriales (cumulées) Moyenne générale pondéréepar | Variation 26/25
coefficient enseignes

ARCADES 12,4 15,4 15,2 15,9 -4%

ESCD 16,3 18,8 18,5 174 7%

MAD DISTRIBUTION - 15,2 15,2 14,6 4%

PLAION (WARNER BROS.) 12,0 141 13,9 -

SEVEN 7 15,0 17,0 16,8 16,5 2%

MOYENNE GENERALE

Notes prestations commerciales Rappel 2025

cswenam |
ARCADES 13,2 15,8 15,6 16,7 7%
ESCD 16,2 18,2 18,0 17.3 4%
MAD DISTRIBUTION - 172 172 15,2 13%
PLAION (WARNER BROS.) 12,8 12,4 125 -
SEVEN7 161 16,7 167 16,9 2%

MOYENNE GENERALE

14,6

16,1

15,9 16,5 -4%

Notes éditoriales & opérationnelles Rappel 2025
Moyenne générale pondéréepar | Variation 26/25
coefficient enseignes

ARCADES n7 151 14,8 15,0 2%
ESCD 16,4 19,3 191 174 10%

MAD DISTRIBUTION - 13,2 132 14,0 -6%
PLAION (WARNER BROS.) 1n1 15,7 15,3 -

SEVEN 7 14,0 173 170 16,1 6%
MOYENNE GENERALE 13,3 16,1 15,9 16,0 1%

GSA / Grande distribution

GSS (Multi-spécialistes) + e-commerce

e e Commercial | Edition | 2026 | Rappel 2025 | 26/25 51'::;:1 e Commercial | Edition | 2026 | Rappel 2025 | 26/25
ARCADES 13,2 n7 | 124 13,8 10% ARCADES 15,8 151 | 154 16,2 -5%
ESCD 16,2 16,4 16,3 16,7 -3% ESCD 18,2 19,3 18,8 175 7%
MAD DISTRIBUTION - - - - MAD DISTRIBUTION 172 132 | 152 14,6 4%
PLAION 12,8 11 | 120 - PLAION 12,4 157 | 141 : -

SEVEN7 161 140 | 150 15,6 -4% SEVEN 7 167 173 | 170 16,6 2%
Moyenne générale 14,6 13,3 13,9 15,7 1% Moyenne générale 16,1 16,1 16,1 16,3 -2%
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RESULTATS PAR CRITERE

Notes prestations NOTE MOYENNE SUR 20
commerciales
Régularité et Suivi des Réactivité | Gestion Information Rentabilité Variation
qualité des commandes | encasde des client, Publicité / conditions Moyenne générale 26/25

contacts et livraisons probléme retours etPLV (Coef.1) | commerciales pondérée par

(Coef. 3) (Coef. 3) (Coef. 6) (Coef. 5) (Coef. 4) coefficient critéres
ARCADES 15,6 15,7 14,7 15,5 14,5 171 15,6 16,7 1%
ESCD 18,5 17,3 18,5 18,3 172 171 18,0 17,3 4%
MAD DISTRIBUTION 14,7 16,0 17,3 17,3 14,7 20,0 172 15,2 13%
PLAION (WARNER BROS.) 13,3 97 12,3 10,7 10,9 16,8 12,5 - -
SEVEN 7 184 14,8 16,0 18,4 14,9 16,0 16,7 16,9 -2%

MOYENNE GENERALE

Notes éditoriales &

NOTE MOYENNE SUR 20

Rappel 2025

opérationnelles Qualité Gestion Opérations iati
X du fond de peratic Moyenne générale pondérée Variation 26/25
et traitement des commerciales / . . L
. catalogue . par coefficient critéres
nouveautés (Coef. 5) promotions (Coef.3)
(Coef. 2)

ARCADES 16,6 121 13,5 14,8 15,0 -2%
ESCD 19,9 18,2 18,3 191 17,4 10%
MAD DISTRIBUTION 13,3 14,7 12,0 13,2 14,0 -6%
PLAION (WARNER BROS.) 15,5 14,3 15,6 15,3 - -
SEVEN 7 17,0 171 171 17,0 16,1 6%

MOYENNE GENERALE

NOTE MOYENNE PAR CANAL DE DISTRIBUTION

Notes prestations Régularité et qualité des

. contacts
commerciales (Coef. 3)

2026 2025

GSA

Suivi des commandes
et livraisons (Coef. 3)

2026 2025

Réactivité en Gestion des
cas de probleme retours
(Coef. 6) (Coef. 5)

2026

2025

Information client,
Publicité et PLV
(Coef.1)

Rentabilité
/ conditions
commerciale
(Coef. 4)

2026 2025

GSS+ecommerce
Moyenne générale*

Variation

15,5

15,8

16,6

Notes éditoriales &
opérationnelles

GSA

Qualité et traitement des
nouveautés (Coef. 5)

Gestion du fond de catalogue (Coef. 2)

Opérations commerciales / promotions (Coef.3)

GSS+ecommerce
Moyenne générale

Variation

14,7

* moyenne établie sur la somme GSA+GSS pondérée par coeficient enseigne
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GSA / GRANDE DISTRIBUTION

Notes pre:stations NOTE MOYENNE SUR 20
commerciales

Régularité et Suivides Réactivité | Gestion Information Rentabilité e A Variation
qualité des commandes encasde des client, Publicité / conditions yon dérge ar 26/25

contacts et livraisons probléeme retours etPLV (Coef.1) | commerciales coepfficient cr?téres

(Coef. 3) (Coef. 3) (Coef. 6) (Coef.5) (Coef. 4)
ARCADES 12,0 13,3 14,7 10,7 13,3 14,7 13,2 15,6 -16%
ESCD 17,3 17,3 17,3 14,7 16,0 14,7 16,2 15,8 3%
MAD DISTRIBUTION - - - - - - - - -
PLAION (WARNER BROS.) 13,3 13,3 14,7 10,7 13,3 12,0 12,8 - -
SEVEN 7 16,0 16,0 16,0 16,0 17,3 16,0 16,1 16,6 -3%

MOYENNE GENERALE

Notes éditoriales & NOTE MOYENNE SUR 20 Rappel 2025
opérationnelles Qualité Gestion St o
et traitement dufond de peratic | Moyenne générale pondérée Variation 26/25
des nouveautés catalogue commercia es/ par coefficient critéres
(Coet. 5) (Coet. 2) promotions (Coef.3)

ARCADES 93 13,3 14,7 n7 12,0 -2%
ESCD 18,7 13,3 14,7 16,4 17,7 -8%
MAD DISTRIBUTION - - - - - -
PLAION (WARNER BROS.) 10,7 10,7 12,0 11 - -
SEVEN 7 13,3 14,7 14,7 14,0 14,7 -5%

MOYENNE GENERALE

GSS (MULTI-SPECIALISTE) + EECOMMERCE

Notes pre§tations NOTE MOYENNE SUR 20
commerciales

Régularité et Suivi des Réactivité | Gestion Information Rentabilité N T e Vazt;%i;n
qualité des commandes encasde des client, Publicité / conditions .
contacts et livraisons probléme retours etPLV (Coef.1) | commerciales pon c.leree par
(Coef. 3) (Coef. 3) (Coef. 6) (Coef.5) (Coef. 4) coefficient critéres
ARCADES 16,0 16,0 14,7 16,0 14,7 173 15,8 16,9 -6%
ESCD 18,7 17,3 18,7 18,7 17.3 173 18,2 17,6 3%
MAD DISTRIBUTION 14,7 16,0 17.3 17,3 14,7 20,0 17,2 15,2 13%
PLAION (WARNER BROS.) 13,3 93 12,0 10,7 10,7 17,3 12,4 - -
SEVEN 7 18,7 14,7 16,0 18,7 14,7 16,0 16,7 17,0 -1%
MOYENNE GENERALE
Notes éditoriales & opérationnelles NOTE MOYENNE SUR 20 2026
ett(r)al::;irt:léent’ o foret de ity Moyenne générale pondérée Variation 26/25
des {é‘ﬁ‘e‘f';‘;"e‘ c(aézl:fg;l)e promotions (Coef.3) par coefficient critéres
ARCADES 173 12,0 13,3 151 15,5 -3%
ESCD 20,0 18,7 18,7 19,3 17,3 12%
MAD DISTRIBUTION 13,3 14,7 12,0 13,2 14,0 -6%
PLAION (WARNER BROS.) 16,0 14,7 16,0 15,7 - -
SEVEN 7 17,3 17,3 17,3 17,3 16,3 7%

MOYENNE GENERALE

© 2026 - MultiMédia a la Une * Moyenne générale calculée par coefficient critéres
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SYNTHESE DES NOTES PAR EDITEUR

Régularité

. e . Qualité et P
) Suivi des Réactivité : Information Rentabilité p ; Opérations
et %‘éil'te commandes en cas de d e(ierse:[tlgﬂrs client, Publicité / conditions tra|tdeé2ent ngtg:acliggggd commerciales Moyenne
e ARCADES contacts et livraisons ~ probléme o) et PLV commerciales o -o el ‘5 e Générale*
(Coef. 3) coef. 3) (coef. 6) : (coef. 1) (coef. 4) (Cost. 5) (coef. (coef. 3)
GSA 12,0 13,3 14,7 10,7 13,3 147 93 13,3 147 12,7
GSS + e-commerce 16,0 16,0 14,7 16,0 147 17,3 17,3 12,0 13,3 15,6
Régularité . oo . i Qualité et o
e Suivi des Réactivité ; Information Rentabilité : ; Opérations
£l %‘éil'te commandes en cas de d eesiseft'gﬂrs client, Publicité / conditions tra|tdeg;ent ngtg:acliggggd commerciales Moyenne
Es== TR et livraisons probléme (coet. 5) et PLV commerciales EVEES ) / promotions Générale*
(Coef. 3) (coef. 3) (coef. 6) : (coef. 1) (coef. 4) (Cosf. 5) (coef. (coef. 3)
GSA 173 173 173 14,7 16,0 14,7 18,7 13,3 14,7 16,3
GSS + e-commerce 187 17,3 18,7 187 17,3 17,3 20,0 18,7 18,7 18,5
eRtégﬂla?irtiéé Suivi des Réactivité Gestion Information Rentabilité t%ftaelirtfe?'ntt Gestion du fond Opérations
%es commandes en cas de 25 RIS client, Publicité / conditions des de catalogue commerciales Moyenne
TR et livraisons probléme (coet. 5) et PLV commerciales VS D) / promotions Générale*
(Coef. 3) (coef. 3) (coef. 6) : (coef. 1) (coef. 4) (Coef. 5) (coef. (coef. 3)
GSA - - - - - - - - - -
GSS + e-commerce 147 16,0 173 173 14,7 20,0 13,3 14,7 12,0 159
Regularite Suivi des Réactivité ; Information Rentabilité Qualité et ; Opérations
et qualité Gestion h S e traitement  Gestion du fond P >
P PLAION = commandes en cas de 5 [EIIE client, Publicité / conditions i de catalogue commerciales Moyenne
» TR et livraisons probléme (coef 5) et PLV commerciales RS - / promotions Générale*
(Coef 3) (coef. 3) (coef. 6) : (coef. 1) (coef. 4) (Coef. 5) coet. (coef. 3)
GSA 133 133 14,7 10,7 133 12,0 107 10,7 12,0 12,3
GSS + e-commerce 13,3 93 12,0 10,7 10,7 173 16,0 14,7 16,0 135
. Régularité Qualité et
SE V.E N des Suivi des Réactivité g Information Rentabilité ; o @l ol Opérations
Gestion ; A Tk traitement  Gestion du fon :
contacts et/ commandes en cas de 28 NS client, Publicité / conditions des de catalogue commerciales Moyenne
ouvisitesen et livraisons probléme (coef. 5) et PLV commerciales IS - / promotions Générale*
magasins () (coef. 6) : (coef. 1) (coef. 4) COEIs (coef. 3)
(coef. 3) (Coef. 5))
GSA 16,0 16,0 16,0 16,0 173 16,0 13,3 14,7 14,7 15,4
GSS + e-commerce 18,7 14,7 16,0 187 14,7 16,0 173 173 173 16,9
© 2026 - MultiMédia a la Une
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